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O trabalho teve como objetivo analisar os aspectos que
se configuram como dificuldades para os discentes do
. S curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal
Desafios na trajetdria ) . e .
. A . de Sergipe (UFS), buscando-se identificar quais os L
S lonny Airam académica dos discentes ) il . . Dr. Thadeu Vinicius Souza
Auditdrio do . . desafios enfrentados poresse publico durante a Dra. Rosimeri Ferraz
11/03/2025 16h Carvalho Alves |de Secretariado Executivo o e . Teles e Ms. Nadege
CCSA . . formagdo. Como resultados, obteve-se dificuldades Sabino . >
Santos da Universidade Federal . . . N N Ramalho de Siqueira
. relacionadas a situagdo financeira, a sobrecarga de
de Sergipe N ~ .
trabalho, ao deslocamento, a compreensdo de calculos e
linguas estrangeiras, aos problemas de adaptagdo
académica e a obtengdo de vagas para estagio.
O trabalho teve como objetivo verificar a percepgao dos
discentes do curso de Secretariado Executivo da
Universidade Federal de Sergipe sobre os esteredtipos na
= construgdo da carreira de secretdrio. Para isso, foram
Percepg¢do dos . i o . .
identificados os esteredtipos que envolvem a profissdao na
estudantes do curso de . o R
o . . . . atualidade, verificadas as demandas do mercado de . . Dr. Thadeu Vinicius Souza
Auditério do Emillylzaias |[Secretariado Executivo da . . . Dra. Rosimeri Ferraz
11/03/2025 17:30 . . . trabalho para o perfil de um secretdrio e analisada a . Teles e Ms. Nadege
CCSA Serafim Universidade Federal de | . P L Sabino . >
. visdo dos alunos sobre a existéncia e eventuais impactos Ramalho de Siqueira
Sergipe sobre os . .
ol . dos esteredtipos em sua futura carreira. Os resultados
estereotipos na carreira f e .
apontam como esteredtipos presentes na sociedade e
nas experiéncias discentes:vinculagdo a profissdo
feminina, submissdo, restricdo de tarefas, &énfase na
aparéncia fisica e a baixa relevancia atribuida a profissao.
O trabalho teve como objetivo analisaras softskills dos
profissionais que exercem atribui¢des de secretario no
Ainfluéncia das soft sistema da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional
skills no comportamento Sergipe (OAB/SE), buscando-se responder como essas
organizacional do competéncias podem influenciar o comportamento Dr. Thadeu Vinicius Souza
Auditério do | Carla Cristina Sistema da Ordem dos organizacional. Os dados obtidos demonstraram a Dra. Rosimeri Ferraz ’
11/03/2025 19h a . 1 . . . Teles e Ms. Nadege
relevancia das habilidades interpessoais desses Sabino

CCSA

Lima Gomes

Advogados do Brasil,
Seccional Sergipe: uma
andlise com foco nas
fun¢des secretariais

profissionais no desempenho de suas fung¢des e o
impacto gerado no ambiente corporativo. Os resultados
também evidenciaram que essas competéncias sdo
essenciais para promover a produtividade, a harmonia no
ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

Ramalho de Siqueira
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13/03/2025

17h

Laboratério
de Ensino

THAIS
NASCIMENTO
DOS SANTOS

O SECRETARIO EXECUTIVO
COMO COGESTOR

Ao longo da histéria, a forma como o trabalho é
executado passou pordiversas transformacdes. A
Revolugdo Industrial, em particular, impulsionou avangos
tecnoldgicos que remodelaram a rotina e atribuiram
novas fungGes a muitas profissdes, incluindo a de
profissional de secretariado, que passou a atuartambém
no ambito estratégico. Diante do exposto, este trabalho
tem como objetivo analisara maneira como os secretarios
atuam como cogestores nas organizagdes em que
trabalham, tendo como sujeitos profissionais formados
em secretariado na cidade de Aracaju. O estudo
classifica-se como descritivo e exploratério, sob andlise
qualitativa, com o uso do método de estudo de caso
multiplos, analisado por meio da andlise de conteudo.
Como resultado do estudo, foi possivel observar que a
atuagdo dos secretarios como cogestores se da por meio
de aspectos estratégicos, através de auxilio ao gestor
para tomada de decisdo com ideias e sugestdes para
resolugdes de problemas e determinada autonomia para
gerenciamento de documentos, informagdo estratégica e
conflito. Além de atuarem como cogestores na atividade
de negociagdo.

Dr. Abimael Magno do
Ouro Filho

Dr. Diego Fiel Santos e Dra.
Flavia Lopes Pacheco

20/03/2025

16h

Laboratério
de Ensino

JOSYELEN
DANTAS MAIA
DOS SANTOS

INFORMA-AGAO PARA 0OS
MICROEMPREENDEDORES

Esse trabalho buscou compreender a percepgdo dos
microempreendedores sobre a gestdo da informagdao em
seus empreendimentos. Para o desempenho deste
estudo foi utilizada a abordagem qualitativa e descritiva
através do método de casos multiplos. Para a coleta dos
dados foi elaborado um roteiro de entrevistas
semiestruturado e realizadas entrevistas presenciais que
foram exploradas sob a ética da analise de conteddo. Os
resultados da pesquisa revelaram que os
microempreendedores entendem a necessidade de
estarem acompanhando as informagGes sobre o mercado
gue atuam e que devem utilizd-las dentro de seus
empreendimentos. Foi concluido que todos possuem
formas de obter,armazenar e acessar conhecimentos que
podem beneficiar o empreendimento.

Dr. Abimael Magno do
Ouro Filho

Dr. Thadeu Vinicius Souza
Teles e Dra. Flavia Lopes
Pacheco
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20/03/2025

17h

Laboratério
de Ensino

TACILANE MARIA
DOS SANTOS
SOUZA

LIDERANCA FEMININA
EXERCIDA PELA
PROFISSIONAL DE
SECRETARIADO EXECUTIVO

O objetivo geral deste trabalho foi analisara atuac¢do das
mulheres formadas em secretariado que exercem fungdes
de lideranga na cidade de Aracaju e Grande Aracaju,
identificando os desafios e oportunidades enfrentados.
Para tal, foi necessario: descrever quais as atividades de
lideranga exercidas poressas mulheres; caracterizaro
tipo de lideranga das mulheres formadas em
secretariado; identificar os principais desafios
enfrentados poressas mulheres na ascensdo a lideranga
e no exercicio de suas fungles; e analisara percepgao
das mulheres referente a diferenca de género no acesso
a cargos de lideranga. Quanto a metodologia, se
caracteriza como pesquisa qualitativa com abordagem
exploratdria, sob andlise de conteido e o método usado
foi estudo de caso multiplo incorporado. Foram
conduzidas 2 entrevistas com mulheres formadas em
secretariado e que exercem a funcdo de liderancga, elas
possuem 53 e 49 anos e estdo na fungdo a menos de 5
anos. Como conclusdo destaca-se que os estilo
apontados foram o paternalista e o democrata, e como
principais desafios tivemos duas grandes questdes a
reducdo do tempo para lazer apontado e conciliarvida
profissional e trabalho

Dr. Abimael Magno do
Ouro Filho

Dr. Diego Fiel Santos e Dra.
Flavia Lopes Pacheco

31/03/2025

18h

Laboratério
de Ensino

NUCLESSIA LIMA
SANTOS

INTELIGENCIA EMOCIONAL
E EXERCICIO DA DOCENCIA
NO ENSINO SUPERIOR:
UMA ANALISE DOS
DOCENTES DO CCSA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL
DE SERGIPE

Objetivo desta pesquisa foi analisaras praticas de
inteligéncia emocional usados pelos docentes do CCSA
(Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas) da Universidade

Federal de Sergipe. Assim, esta pesquisa teve com
objetivos especificos identificar as principais emogdes

sentidas pelos docentes no meio académico, descrever as
praticas de gestdo emocional e apresentar os desafios
enfrentados no ambito da docéncia pelos professores
atuantes do CCSA. Para alcangar este propdsito, esta
pesquisa calcifica-se como descritiva, com andlise.

Utilizou-se como instrumento de coleta de dados a

adaptagdo do modelo da Escala de Inteligéncia

Emocional de Wong e Law (WLEIS). Como resultado
identificou-se que a maioria dos respondentes usam a
um resultado IE em seu ambiente de trabalho, apesarde

alguns desafios sdao enfrentados pelos docentes na
gestdo das emogdes, em particularno relacionamento

com os colegas de trabalho.

Dra. Manuela Ramos
da Silva

Dra. Flavia Lopes Pacheco e
Dr. Abimael Magno do Ouro
Filho
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31/03/2025

19h

Laboratério
de Ensino

CAROLINE EMILLY
CARVALHO
DORIA

FORMACAO PARA ATUAR
EM EMBAIXADAS:
INTERESSE,
CONHECIMENTO E
CURRICULO DO CURSO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO
DA UFS

A pesquisa "Formacgdo para Atuarem Embaixadas:
Interesse, Conhecimento e Curriculo do Curso de
Secretariado Executivo da UFS " teve como objetivo
analisarointeresse e a compreensao dos alunos sobre a
atuagdo em embaixadas. Entre os objetivos especificos,
buscou-se identificar as competéncias e habilidades
necessarias, avaliar o interesse e verificar a adequacgao
do curriculo do curso para esse contexto. Conceitos como
competéncias (Fleury e Fleury, 2001), habilidades (Braga e
Silva, 2016) e teorias sobre diplomacia (Faria, 2012;
Amado, 2016) embasaram o estudo. A coleta de dados foi
realizada por formuldrio no Google Forms, e os
resultados foram analisados por meio dos graficos e de
relacdo com a literatura. Como resultado destaca-se que
os discentes reconheceram a relevancia das
competéncias, mas identificaram lacunas no curso,
especialmente em relagdo a diplomacia. Reforga-se a
necessidade de incluirdisciplinas e praticas que
preparem melhor para atuarem embaixadas.

Dra. Manuela Ramos
da Silva

Dr. Thadeu Vinicius Souza
Teles e Dr. Abimael Magno
do Ouro Filho

03/04/2025

17h

Laboratério
de Ensino

Erika Jamille
Vieira Andrade

Aimportancia da
inteligéncia emocional
para a saude mental do

profissional de
Secretariado Executivo

Este estudo investiga o papel da inteligéncia emocional
no desempenho do profissional de secretariado executivo,
com foco na sua influéncia na comunicagdo, na resolucdo

de conflitos e na qualidade do atendimento ao publico,

pois a inteligéncia emocional desempenha um papel
essencial na gestdo das emogdes, no desenvolvimento de
habilidades como empatia e automotiva¢do, além de
contribuir para relagbes interpessoais mais eficazes no
ambiente de trabalho. A pesquisa adotou uma
abordagem qualitativa e descritiva, utilizando um estudo
de caso multiplo e entrevistas semiestruturadas para
coletar dados sobre as experiéncias de profissionais da
area. Os resultados indicam que a inteligéncia emocional
ndo apenas melhora o desempenho profissional, mas
também auxilia na redugdo do estresse ocupacional,
promovendo um ambiente organizacional mais saudavel
e produtivo

Dr. Abimael Magno do
Ouro Filho

Dr. Thadeu Vinicius Souza
Teles e Ma. Nadege
Ramalho de Siqueira




