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Este estudo tem como objetivo investigar o papel dos secretarios
executivos na gestdo do conhecimento dentro da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), destacando suas praticas de
organizagdo, armazenamento, utilizagdo e disseminagdo de
informagdes nos diferentes setores da instituicdo. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, com
objetivo descritivo, utilizando o método de estudo de caso
incorporado. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com cinco secretarios executivos, selecionados
por sua atuagdo em setores-chave da UFS. A analise de conteudo
foi escolhida como técnica para examinar as entrevistas,
identificando categorias tematicas que refletem as praticas de
- . gestdo do conhecimento e os desafios enfrentados pelos
Secretarios Executivos e a .. ~ _
- . ~ . participantes. Os resultados demonstram que a gestdo do . Me. Augusto Cesar Vieira dos
Laboratério de| Cosmira Alves gestdo do conhecimento: o . - . ., Dr. Abimael Magno do
23/10/2025 17h . 0 . . conhecimento entre os secretarios executivos da UFS é . Santos (DSE) e Profa. Dra.
Ensino Ribeiro caso da Universidade Federal . . - . Ouro Filho L.
de Sergipe amplamente facilitada pel_o uso de 5|sten*_|as |~nformat|zados, Flavia Lopes Pacheco (DSE)
como SIGAA e SEI, que otimizam a organiza¢ao e o0 acesso a
informagdes. No entanto, foi identificada a falta de integragdo
entre esses sistemas e a auséncia de politicas formalizadas, para
o compartilhamento de conhecimento, o que gera desafios como
retrabalho e perda de informagdes em momentos de transicdo.
Além disso, a sobrecarga de responsabilidades e a caréncia de
capacitagdes regulares foram apontadas como fatores limitantes
para uma gestdo do conhecimento mais eficiente. O estudo
conclui que, embora os secretdrios executivos desempenhem um
papel central na organizagao e disseminagdo de informacgGes, ha
necessidade de melhorias nas politicas institucionais e na
integragdo tecnoldgica, a fim de garantir maior eficiéncia e
continuidade nos processos administrativos da UFS.




