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Este estudo tem como objetivo investigar o papel dos secretarios
executivos na gestdo do conhecimento dentro da Universidade
Federal de Sergipe (UFS), destacando suas praticas de
organizagdo, armazenamento, utilizagdo e disseminagdo de
informagdes nos diferentes setores da instituicdo. A pesquisa
adota uma abordagem qualitativa de natureza aplicada, com
objetivo descritivo, utilizando o método de estudo de caso
incorporado. Para a coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, com cinco secretarios executivos, selecionados
por sua atuagdo em setores-chave da UFS. A analise de conteudo
foi escolhida como técnica para examinar as entrevistas,
identificando categorias tematicas que refletem as praticas de
- . gestdo do conhecimento e os desafios enfrentados pelos
Secretarios Executivos e a .. ~ _
- . ~ . participantes. Os resultados demonstram que a gestdo do . Me. Augusto Cesar Vieira dos
Laboratério de| Cosmira Alves gestdo do conhecimento: o . - . ., Dr. Abimael Magno do
23/10/2025 17h . 0 . . conhecimento entre os secretarios executivos da UFS é . Santos (DSE) e Profa. Dra.
Ensino do DSE Ribeiro caso da Universidade Federal . . . . Ouro Filho L.
de Sergipe amplamente facilitada pel_o uso de 5|sten*_|as |~nformat|zados, Flavia Lopes Pacheco (DSE)
como SIGAA e SEI, que otimizam a organiza¢ao e o0 acesso a
informagdes. No entanto, foi identificada a falta de integragdo
entre esses sistemas e a auséncia de politicas formalizadas, para
o compartilhamento de conhecimento, o que gera desafios como
retrabalho e perda de informagdes em momentos de transicdo.
Além disso, a sobrecarga de responsabilidades e a caréncia de
capacitagdes regulares foram apontadas como fatores limitantes
para uma gestdo do conhecimento mais eficiente. O estudo
conclui que, embora os secretdrios executivos desempenhem um
papel central na organizagao e disseminagdo de informacgGes, ha
necessidade de melhorias nas politicas institucionais e na
integragdo tecnoldgica, a fim de garantir maior eficiéncia e
continuidade nos processos administrativos da UFS.
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15/12/2025

16h

CCSA 02, sala
33 (PROPADM)

Beatriz Lima
Freitas

Secretariado remoto no Brasil:
analise empirica das
competéncias requisitadas

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso buscou elaborar
diretrizes que orientem aspirantes a modalidade remota do
Secretariado Executivo a partir da identificagdo das
competéncias e atividades requisitadas para a atuagdo
profissional e do mapeamento os conhecimentos, habilidades e
atitudes mais demandados, segundo a percepc¢do de secretarios
remotos. A pesquisa, de natureza qualitativa, foi realizada por
meio de entrevistas semiestruturadas com quatro profissionais
atuantes na area, selecionadas por meio de busca nas redes
sociais. Os dados foram analisados pela técnica de Analise de
Conteudo (Bardin, 2011). Os resultados evidenciam que o
secretariado remoto demanda multiplas competéncias, como
dominio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo,
autonomia, comunicagdo eficaz, organizacgdo e flexibilidade.
Além disso, a pesquisa indica a necessidade de atualizagdo
curricular dos cursos de Secretariado, de modo a alinhar a
formagdo académica as exigéncias do mercado de trabalho
remoto consolidado no pds- pandemia.

Profa. Dra. Manuela
Ramos da Silva

Prof. Me. Augusto Cesar
Vieira dos Santos (DSE) e
Profa. Dra. Flavia Lopes
Pacheco (DSE)

16/12/2025

16h

Laboratério de
Ensino do DSE

Tais Mirela Araujo
Freitas

O processo de implementagdo
da curricularizagdo nos cursos
do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade
Federal de Sergipe

Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo analisar
o processo de institucionalizagdo da curricularizagdo da extensao
nos cursos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas da
Universidade Federal de Sergipe. Para isso, buscou-se identificar
as estratégias e normativas internas adotadas pela Universidade,
mapear os ajustes curriculares e administrativos incorporados
aos Projetos Pedagdgicos dos Cursos e analisar as percepgdes da
gestdo sobre os impactos dessa politica na formagdo académica
e profissional dos estudantes. A investigagdo configura-se como
um estudo de caso com abordagem qualitativa, desenvolvido por
meio de pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas
com a ex pro-reitora de Extensdo e a diretora do Centro a época
da pesquisa. Os resultados indicam que o processo de
institucionalizagdo da curricularizagdo da extensdao no Centro de
Ciéncias Sociais Aplicadas encontra-se em fase de objetificagdo
ou semi institucionalizagdo, com pressoes isomérficas normativas
e coercitivas, relacionadas as regras impostas aos departamentos
para atualizagdo de seus projetos pedagogicos de curso. Ao
mesmo tempo, o avango do processo é influenciado por entraves
burocraticos, demandas administrativas e diferentes
interpretagGes sobre as orientagdes nacionais,o que justifica as
variagdes no ritmo de implementagdo entre os cursos e
evidenciam que o processo permanece em construgdo na
Universidade.

Profa. Dra. Flavia Lopes
Pacheco

Prof. Me. Augusto César
Vieira dos Santos
Prof. Dr. Diego Fiel Santos
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19/01/2026

15h

Laboratério de
Ensino

dos Santos

Cibely Rodrigues

A atuagdo do secretario
executivo na gestdo da
informacgdo na Universidade
Federal de Sergipe

O Secretario Executivo, nas organizagdes , deixou de atuar
apenas em fungbes administrativas para assumir uma posicdo
estratégica, sobretudo em contextos que demandam gestdo
eficiente da informagdo. Considerando essa evolugdo, este
trabalho analisou a atuagdo do Secretario Executivo na gestdo da
informagdo no ambito da Universidade Federal de Sergipe. Os
resultados evidenciam que o Secretario Executivo mobiliza
competéncias como organizagdo documental, dominio de
tecnologias, comunicacgdo institucional e capacidade analitica,
atuando na padronizagdo, validagdo e circulagdo qualificada das
informagGes. Verificou-se também que sua atuagdo estratégica
fortalece a tomada de decisdes, a articulagdo entre setores e a
eficiéncia dos processos administrativos. Conclui-se que o
Secretario Executivo desempenha papel essencial na gestdo da
informagao na UFS, contribuindo significativamente para o
aprimoramento da gestdo universitaria.

Ramos da Silva

Profa. Dra. Manuela

Profa. Dra. Flavia Lopes
Pacheco
Prof. Dr. Diego Fiel Santos

27/01/2026

17h

Auditério do
CCSA

Aurea Cardoso
Ferreira Santos

As tecnologias na

da Universidade Federal de
Sergipe

comunicagdo das proé-reitorias

A pesquisa teve o objetivo de analisar como as tecnologias
digitais impactam a comunicagdo entre secretarios e chefes das
pré-reitorias, considerando as ferramentas utilizadas, a
percepgao de eficdcia e os desafios enfrentados. Os resultados
indicam que, embora os profissionais possuam elevada
qualificacdo e experiéncia, enfrentam dificuldades relacionadas a
infraestrutura tecnoldgica e a adaptagdo a novas ferramentas.
Constatou-se a necessidade de investimentos em capacita¢do
pratica e suporte técnico, além da padronizagdo dos canais de
comunicagao.

Profa. Dra. Rosimeri
Ferraz Sabino

Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Souza Teles (DSE)
Prof. Dr. Diego Fiel Santos
(DSE)

27/01/2026

19h

Auditério do
CCSA

Emille Vitoria
Barbosa Alves

Desafios na gestdo
documental hospitalar

O objetivo da investigacdo foi analisar as competéncias técnicas e
comportamentais esperadas do profissional de Secretariado
atuante no contexto hospitalar, com base na percepg¢do de
lideres e secretarios de um hospital de alta complexidade em
Aracaju, Estado de Sergipe. Os resultados demonstram que as
competéncias mais valorizadas incluem o dominio de
ferramentas de trabalho e habilidades de comunicagdo e
relacionamento interpessoal. A pesquisa conclui que a atuagdo
secretarial é percebida pelos gestores como de extrema
importancia, oferecendo suporte essencial aos cargos de

lideranga e contribuindo para a eficiéncia da gestdo hospitalar.

Profa. Dra. Rosimeri
Ferraz Sabino

Prof. Dr. Thadeu Vinicius

Souza Teles (DSE)
Profa. Dra. Valéria Aparecida
Bari (DCI)
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Recrutamento e seleg¢do de
estagiarios: as experiéncias de Profa. Dra. Flavia Lopes
28/01/2026 17h Laboratério de | José Marcos dos discentes do curso de Prof. Dr. Diego Fiel Pacheco (DSE)
Ensino do DSE | Santos Nazério Secretariado Executivo da Santos Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Universidade Federal de Souza Teles (DSE)
Sergipe
A atuagdo secretarial nas Profa. Dra. Flavia Lopes
28/01/2026 18h Laboratério de | Reynood José da presidéncias das camaras Prof. Dr. Diego Fiel Pacheco (DSE)
Ensino do DSE Silva Cruz municipais do Estado de Santos Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Sergipe Souza Teles (DSE)
A pesquisa teve o objetivo de analisar o papel dos cursos lato
sensu na formacgdo e trajetoria profissional dos estudantes de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe. Os
Auditério do Pés-graduaciio lato sensu e resultados |nd|ca,m. que a pos-grao!uaf;ao é perceb|.da como Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Programa de . - - ferramenta estratégica para a ampliagdo do conhecimento no . .
. - | Ingrede Maria dos [ sua contribui¢do na formagao . L . Profa. Dra. Rosimeri Souza Teles (DSE)
29/01/2026 15h Pés-Graduaga . - Secretariado. Os alunos demonstram maior interesse em areas . . .
. Santos Severo e carreira do secretario ~ ~ . L Ferraz Sabino Profa. Dra. Sueli Maria da
0 em Servigo . como gestdo de pessoas, gestdo de projetos e comunicagdo . )
. executivo . . P Silva Pereira (DSE)
Social estratégica. Contudo, o estudo revela barreiras significativas,
com destaque para o custo financeiro e a falta de tempo.
Constata-se, ainda, uma lacuna de informacgao sobre a
valorizagdo dessa titulagdo pelo mercado.
A pesquisa teve o objetivo de verificar como a comunicagdo
escrita é conceituada e valorizada nas obras disponiveis na
Biblioteca Central (BICEN) da Universidade Federal de Sergipe
(UFS) voltadas para o campo de Secretariado. Buscou-se analisar
- Comunicagdo escrita no os modos de abordagem da comunicagdo escrita, evidenciando
Auditério do ) . . o PO s
o Secretariado: sentidos e os sentidos atribuidos a essa competéncia e o lugar que ocupa na Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Programa de Vitéria da - .. . . .
. - . . enfoques nas obras da atuacdo do profissional de Secretariado. O estudo mostrou que Profa. Dra. Rosimeri Souza Teles (DSE)
29/01/2026 17h Pés-Graduaga Conceigao s . . . . . . .
. biblioteca central da as obras reconhecem a importancia da escrita, embora a Ferraz Sabino Profa. Dra. Sueli Maria da
0 em Servigo Cardoso

Social

Universidade Federal de
Sergipe

abordem de formas distintas. Logo, conclui-se que a
comunicagdo escrita é tratada de maneira ampla e sob diferentes
perspectivas, destacando a sua relevancia e reconhecendo-a
como competéncia essencial ao trabalho do secretdrio,
caracterizando-a como um processo constante, dindmico e com
aspectos técnicos, reflexivos e sociais.

Silva Pereira (DSE)
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29/01/2026

19h

Auditério do
Programa de
Pés-Graduaga
0 em Servigo
Social

José Adlon Alves
Oliveira

Letramento digital em
inteligéncia artificial
generativa: um estudo com os
discentes do curso de
Secretariado Executivo da
Universidade Federal de
Sergipe

A pesquisa teve como objetivo analisar o nivel de letramento
digital em Inteligéncia Artificial Generativa entre os discentes do
curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal de
Sergipe. As anélises demonstram que os participantes possuem
compreensdo tedrica adequada e utilizam frequentemente
ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa. Evidencia-se
fragilidade na compreensdo dos mecanismos de viés algoritmico
e na aplicagdo estratégica dessas tecnologias. Conclui-se que o
letramento digital se encontra em estagio intermediario,
indicando a necessidade de incorporagao formal da tematica na
grade curricular para melhor preparagao dos futuros secretarios
executivos frente as demandas da transformacdo digital.

Profa. Dra. Rosimeri
Ferraz Sabino

Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Souza Teles (DSE)
Prof. Dr. Gilton José Ferreira
da Silva (DCOMP)

04/02/2026

16h30min

Laboratério de
Ensino

Stéfane de Sales
Miranda

Marketing digital para
profissionais da saude:
proposta de guia pratico

O marketing digital tornou-se uma ferramenta essencial para
profissionais da saude, permitindo maior alcance, construgdo de
credibilidade e relacionamento com pacientes. No entanto, o uso

dessas estratégias ainda enfrenta desafios relacionados a ética,
regulamentacdo e utilizagdo eficiente de dados. Este trabalho
tem como objetivo propor um guia pratico para orientar
profissionais da saude na aplicagdo estratégica e ética do
marketing digital, com base na analise de tecnologias
emergentes, como Inteligéncia Artificial, Big Data e ferramentas
de Business Intelligence. A pesquisa foi desenvolvida por meio de
uma revisdo sistematica da literatura e de uma abordagem
qualitativa, realizada através de entrevistas com trés profissionais
da saude e de marketing. Os resultados indicaram que a
inseguranca juridica, a desinformacdo e a dificuldade na
interpretagdo de métricas sdo os principais obstaculos
enfrentados. O guia resultante oferece diretrizes para a
implementacdo de estratégias digitais fundamentadas, acessiveis
e conformes a legislagdo vigente, contribuindo para a otimizagdo
de resultados e o fortalecimento da comunicagao entre
profissionais e pacientes.

Prof. Dr. Diego Fiel
Santos

Profa. Dra. Rosimeri Ferraz
Sabino (DSE)
Profa. Dra. Sueli Maria da
Silva Pereira (DSE)

04/02/2026

18h

Laboratério de
Ensino

Thauany Santos
Martins

A comunicagdo digital nas
produgdes cientificas em
Secretariado Executivo: um
estudo de abordagens e
tendéncias

O estudo analisa como a comunicagdo digital é abordada nas
produgdes cientificas do campo do Secretariado Executivo,
mapeando tendéncias, enfoques tedricos e lacunas existentes.
Os resultados indicam um avango gradual das discussdes sobre
tecnologias, midias digitais e novas competéncias profissionais,
impulsionado pela transformacdo digital e pela pandemia.
Contudo, evidencia-se um descompasso entre a pratica
profissional, cada vez mais digital e estratégica, e a produgao
académica, que ainda carece de maior aprofundamento critico e
sistematizacdo tedrica sobre o tema.

Prof. Dr. Diego Fiel
Santos

Profa. Dra.Flavia Lopes
Pacheco (DSE)
Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Souza Teles (DSE)
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06/02/2026

17h

Laboratério de
Ensino

Giovana Simone
Silva Ferreira

A influéncia das relagdes
interpessoais na carreira do
profissional de Secretariado

Executivo

Esta pesquisa teve como objetivo compreender de que forma as
relagOes interpessoais influenciam a trajetoria e as
oportunidades profissionais de individuos que atuam em
contextos relacionados ao Secretariado Executivo. O estudo
caracteriza-se como uma pesquisa descritiva, uma vez que
buscou descrever e analisar o fendmeno a partir das percepgdes
dos participantes, adotando-se uma abordagem qualitativa. A
investigacdo permitiu identificar que as relagdes interpessoais
exercem papel significativo no desenvolvimento da carreira
desses profissionais, influenciando aspectos como a construgao
da imagem profissional, a ampliagdo de oportunidades e a
atuagdo no ambiente organizacional. Os resultados evidenciam
que a capacidade de construir, manter e gerenciar
relacionamentos interpessoais configura-se como um fator
essencial para a resolugdo de conflitos, o fortalecimento do
desempenho organizacional e o sucesso profissional no
Secretariado Executivo. Conclui-se, portanto, que o dominio
dessas competéncias relacionais é fundamental para a formagao
e atuagdo do profissional da area, contribuindo para a
compreensdo das exigéncias contemporaneas do mercado de
trabalho e oferecendo subsidios para o aprimoramento das
praticas formativas e para futuras pesquisas.

Profa. Dra. Flavia Lopes
Pacheco

Prof. Me. Augusto César
Vieira dos Santos (DSE)
Prof. Dr. Diego Fiel Santos
(DSE)

06/02/2026

18h

Laboratério de
Ensino

Bianca Ariel
Xavier Costa

Afroempreendedorismo
feminino: fatores que
motivam a intengdo
empreendedora na grande
Aracaju

"O presente trabalho de Conclusdo de Curso buscou identificar
quais fatores motivam a intengdo afroempreendedora feminina
na Grande Aracaju, através da verificagdo do contexto,
identificacdo e compreensdo dos desafios, as oportunidades e
estratégias de sobrevivéncia apontadas por elas, e
posteriormente foi elaborado um guia de orientagdo para auxiliar
nas dificuldades citadas. A pesquisa foi do tipo qualitativa, de
carater descritivo, por meio de entrevistas semiestruturadas com
10 empreendedoras negras, sendo o instrumento de coleta de
dados um questiondrio, aplicado de modo online/presencial para
essas afroempreendedoras da Grande Aracaju. Os resultados
apontam que enquanto empreendedoras enfrentam dificuldades
diversas, dentre elas a conciliagdo de trabalho produtivo,
trabalho reprodutivo, auséncia de crédito facilitado para
expandir o negdcio, além da falta de rede de suporte, gestdo
financeira e gestdo emocional. Contudo, apesar de todos os
obstaculos, elas ainda se sentem motivadas a continuarem
devido suas necessidades financeiras e realizagdes de sonhos e
objetivos."

Prof. Dr. Diego Fiel
Santos

Prof. Me. Augusto César

Vieira dos Santos (DSE)

Profa. Dra. Flavia Lopes
Pacheco (DSE)




