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A pesquisa teve como objetivo analisar a evolugdo da gestdo
documental e suas implicagGes para as competéncias
profissionais do Secretariado no periodo de 1994 a 2025. O
corpus foi constituido por obras didaticas e formativas e
documentos institucionais publicados no Brasil, analisados a
partir de categorias relacionadas as mudangas na gestdo
documental, as transformagdes tecnoldgicas e as competéncias

Gestdao documental e profissionais do Secretariado. Os resultados evidenciaram a L
o . . o - . . Prof. Dr. Thadeu Vinicius
Auditério do Michelly Melo competéncias do passagem de praticas predominantemente voltadas ao controle Dra. Rosimeri Ferraz
24/09/2026 17H - . (- .. . - . Souza Teles Profa. Dra.
CCSA Figueredo Secretariado: uma analise de documentos fisicos para formas mais integradas de gestdo, Sabino L. . .
. . . e ~ . Valéria Aparecida Bari
evolutiva associadas a sistemas digitais, gestao eletronica de documentos,

governanga da informagdo e preservagao digital. Concluiu-se que
essas transformagdes foram acompanhadas pela reconfiguragcdo
das competéncias profissionais do Secretariado, aproximando
sua atuagado da gestdo da informagdo e das demandas da
transformacdo digital, além de reforgarem a necessidade de
atualizacdo permanente da formagdo e do desenvolvimento
profissional.
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Esta pesquisa analisa a percepgdo dos estagiarios do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal de Sergipe (UFS)
sobre seu papel no processo de comunicagdo interna escrita,
partindo da seguinte questdo: como esses discentes atuam nesse
processo dentro das organizagdes em que realizam estagio?
Como objetivos especificos, buscou-se identificar os canais e
ferramentas de comunicagdo mais utilizados; verificar a
percepgdo dos estagidrios quanto a relevancia da concisdo,
clareza e objetividade na escrita corporativa; e compreender sua
atuacdo nos processos de elaboragao, fluxo e gerenciamento das
comunicag0es internas escritas. O referencial tedrico abordou a
dimensdo comunicacional na formag&o curricular do Secretario
Executivo, as competéncias técnicas e comportamentais da
profissdo, a comunicagdo organizacional interna e, de forma
inédita na literatura consultada sobre a atuagdo de estagiarios da
area, o papel emergente da Inteligéncia Artificial na produgdo
textual corporativa. Metodologicamente, trata-se de uma
. Secretariado Executivo da pesquisa exploratéria ? descriﬁva, de Ievan.tamento (sgrve’y.) e o
Did 6 - Sala Raymom Santos ) . abordagem quantitativa, realizada por meio de questionario Dr. Thadeu Vinicius

) Universidade Federal de " A .
107 de Sant’anna Sergipe no Processo da estruturado com 21 questdes fechadas, aplicado a 23 discentes Souza Teles
N . regularmente matriculados que possuiam experiéncia de estagio
Comunicagao Interna Escrita R i :
em organizagGes publicas ou privadas. Os resultados
demonstraram que os estagiarios ja exercem selegdo estratégica
de canais conforme o grau de formalidade da comunicagdo,
reconhecem discursivamente a importancia da clareza e da
objetividade para sua credibilidade profissional, mas ainda
enfrentam dificuldades praticas em sua aplicagdo, sobretudo
quanto a clareza. Verificou-se, ainda, que a atuagdo do estagiario
se concentra majoritariamente na gestdo e no gerenciamento do
fluxo comunicacional, com autonomia redacional limitada, e que
78,3% dos respondentes ja incorporam ferramentas de
Inteligéncia Artificial ao processo de escrita, principalmente
como recurso de revisdo textual. Conclui-se que o objetivo geral
da pesquisa foi atingido, revelando um profissional em formacao
que ja compreende o valor estratégico da comunicagdo escrita,
mas que ainda estd consolidando sua autonomia redacional, em
um processo que vem sendo mediado, de forma inédita, pela
Inteligéncia Artificial.

O Papel dos Estagiarios de
Dr. Diego Fiel dos Santos e
Dra. Sueli Maria da Silva
Pereira

29/09/2026 18h
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30/09/2026

17h

Laboratério de
Ensino do DSE

Mariana da Silva
Cruz

Analise Comparativa de
Planos de Ensino de Lingua
Inglesa em Graduagdes de
Secretariado Executivo no

Nordeste Brasileiro

Este trabalho analisa a estruturagdo do ensino de lingua inglesa
nos cursos de graduagdo em Secretariado Executivo ofertados
por universidades federais da regiao Nordeste do Brasil, tendo
em vista a relevancia do idioma para a atuagdo profissional do
secretdrio executivo em contextos corporativos
internacionalizados. Diante da regulamentagdo da profissdo pela
Lei n2 7.377/1985 e das Diretrizes Curriculares Nacionais de
2005, que preveem o dominio de ao menos uma lingua
estrangeira sem, contudo, detalhar sua estruturagdo pedagdgica,
o estudo busca responder como a lingua inglesa esta organizada
nos planos de ensino dessas instituigdes. A pesquisa
caracteriza-se como qualitativa, de natureza documental e
bibliografica, de carater exploratdrio e descritivo, tomando por
base metodoldgica o estudo de Bernardon (2022). Foram
mapeadas algumas universidades federais do Nordeste que
ofertam o curso, e os dados foram coletados junto as
coordenagdes e aos portais institucionais, resultando em um
corpus final composto pela Universidade Federal de Sergipe, pela
Universidade Federal do Ceard, pela Universidade Federal de
Pernambuco e pela Universidade Federal da Bahia. As
informagdes foram sistematizadas em um roteiro de analise
documental e organizadas em seis eixos comparativos,
examinados a luz da Andlise de Conteudo e dos géneros
discursivos. Os resultados evidenciam que todas as instituicdes
investigadas mantém a obrigatoriedade da disciplina, mas
revelam divergéncias significativas quanto a carga horaria, as
metodologias adotadas e a énfase pedagodgica, ora voltada a
produgdo escrita formal, ora a oralidade e a interculturalidade.
Conclui-se que, apesar da centralidade reconhecida do inglés na
formacdo do secretdrio executivo, sua estruturagdo curricular
permanece heterogénea entre as instituicoes federais
nordestinas, o que reforga a necessidade de discussoes

Dr. Thadeu Vinicius
Souza Teles

académicas continuas sobre a matéria.

Dr. Diego Fiel dos Santos e
Dra. Sueli Maria da Silva
Pereira
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Esta pesquisa analisa como profissionais formados em
Secretariado Executivo realizam a mediagdo da informagdo em
contextos organizacionais que envolvem o uso da lingua inglesa.
O estudo parte da compreensdo de que a informagdo bilingue
somente produz valor organizacional quando é compreendida,
contextualizada, validada e encaminhada de acordo com as
necessidades dos destinatarios. Metodologicamente,
caracteriza-se como pesquisa aplicada, exploratdria e descritiva,
de abordagem predominantemente qualitativa, desenvolvida
mediante pesquisa bibliografica e de campo. A coleta de dados
ocorreu por questiondario semiestruturado aplicado digitalmente
a profissionais formados em Secretariado Executivo, com pelo

A Mediagdo da Informacgdo no menos seis meses de experiéncia e contato profissional com

- Secretariado Executivo em informagdes em inglés. Das 50 participagdes consentidas, 38 N Dr. Diego Fiel dos Santos e
Laboratério de | Jobson Santos "y e . - Dr. Thadeu Vinicius . . .
30/09/2026 18h . . Contextos Bilingues: o papel atenderam aos critérios de inclusdo. Os dados fechados foram Dra. Sueli Maria da Silva
Ensino do DSE Silva A . . - Souza Teles .
da proficiéncia em lingua tratados por estatistica descritiva e as respostas abertas por Pereira

inglesa na pratica profissional | analise de conteldo. Os resultados mostram que as principais
praticas de mediagdo envolvem atendimento a publicos
internacionais, triagem de e-mails, redagdo de comunicagdes e
analise de documentos complexos. Entre as barreiras
destacam-se vocabulario técnico, riscos de tradugdes
automaticas sem revisdo, pressdo temporal e dificuldades de
compreensdo oral. As estratégias combinam inteligéncia
artificial, tradutores automaticos, dicionarios, consulta a colegas
e encaminhamento a especialistas. Conclui-se que a proficiéncia
em inglés constitui competéncia instrumental relevante, mas seu
valor estratégico depende da articulagdo com conhecimento
organizacional, competéncia informacional, sensibilidade
intercultural, tecnologia e responsabilidade ética.
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A pesquisa teve como objetivo as competéncias de gestdo
atribuidas ao profissional de Secretariado nos fluxos de
atendimento clinico hospitalar, investigando a sua contribuicao
para a eficiéncia dos processos organizacionais. A coleta de
dados envolveu andlise documental, observagdo sistematica ndo
participante registrada em diario de campo e levantamento
bibliografico no Google Académico no periodo de 2020 a 2026.

Competéncias de gestdo no Os resultados evidenciam que a aplicagdo das competéncias . . .
- - Lo - . L ~ ~ . . Dra. Sueli Maria da Silva
Auditério do Lilian Oliveira Secretariado e sua interface secretariais favorece a ordenagdo das etapas de recepgdo e Dra. Rosimeri Ferraz . . .
06/10/2026 19H .. . . . . . Pereira e Dr. Diego Fiel
CCSA Araujo com os fluxos de atendimento | acolhimento, reduz retrabalhos no cadastro de pacientes, otimiza Sabino Santos
hospitalar o fluxo de informacgdes e agiliza a mediagao intersetorial.

Identificaram-se, contudo, gargalos relacionados a dependéncia
de autorizagGes da chefia em situagdes rotineiras e a
necessidade de maior rigor na protegdo da privacidade dos
dados informacionais. Conclui-se que a atuagao estratégica e
integrada do profissional de Secretariado constitui elemento
fundamental para a continuidade, seguranga, eficiéncia e
humanizag¢do dos fluxos de atendimento hospitalar.

A pesquisa teve como objetivo a analise de editais de concursos
publicos para o cargo de secretario, entre 2020 e 2025. A
pesquisa é documental, descritiva e de abordagem mista, com
analise quantitativa e qualitativa de 48 editais. Os resultados
evidenciaram heterogeneidade das fung¢des secretariais,

O perfil do secretario na

- Renan e R " abrangendo atividades operacionais, técnicas, gerenciais e de . . Dra. Sueli Maria da Silva
Auditério do s administragdo publica: analise . Dra. Rosimeri Ferraz . . .
26/10/2026 18H Anunciagao L assessoramento. Constatou-se uma correspondéncia apenas . Pereira e Dr. Diego Fiel
CCSA Rodrigues de editais de concursos arcial entre o perfil funcional apresentado pelos érgdos e os Sabino Santos
& publicos (2020-2025) P P P P 5

instrumentos empregados para selecionar os candidatos. Os
certames avaliam com maior frequéncia o que o candidato
conhece, mas oferecem poucas oportunidades para verificar
como ele mobiliza esses conhecimentos diante das situagdes
concretas de trabalho.




